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Westerwalder Software ist weltweit gefragt -

Dernbacher Spezialisten optimieren Produktionsabldufe — Systeme erleichtern im Fall der Falle das Aufspiiren von fehlerhaften Teilen

Die Software von Itac erlaubt
es, Produktionsabldufe auch
noch im Nachhinein zu verfol-
gen - wie wichtig das ist, zeigt
derzeit das Beispiel Toyota:
Riickrufe lassen sich so gezielt
auf die Fahrzeuge begrenzen,
indenen fehlerhafte Teile ver-
baut wurden. Das Know-how
der Westerwilderist deshalb
weltweit gefragt.

DERNBACH. Wenn es im me-
xikanischen Guadalajara mal
Probleme mit der Software
gibt, dann Kklingelt etwas
mehrals 10 000 Kilometer ent-
fernt im beschaulichen Dern-
bach (Westerwaldkreis) das
Telefon. Denn hier sitzen die
Computerexperten der ,iTAC
Software AG" und optimieren
Geschiftsablaufe in Unter-
nehmen rund um die Welt.

Im Kern entwickeln die
Spezialisten aus dem Wester-
wald Software fir Produkti-
ons- und Qualititsmanage-
ment, sogenannte MES (Ma-
nufacturing Execution Sys-
tems). Im Jahre 1998 gegrin-
det, zahlt das Unternehmen
heute namhafte Firmen aus
den Wachstumsmarkten
Energie, Solar, Pipeline- und
Autobau, Elektronik, Tele-
kommunikation und Medizin-
technik zu seinem Kunden-
stamm. Global agierende
Unternehmen wie Continen-
tal, Magna, Audiund Siemens
setzen auf das Know-how aus
Dernbach.

Wer nach den Urspriingen
des Unternehmens forscht,
muss weiter zurlickblicken als
nur bis ins Jahr 1998. Als jun-
ger Ingenieur der Bosch Tele-
com GmbH in Limburg wird
Dieter Meuser um den Jah-
reswechsel 1991/92 damit be-
auftragt, ein System zur Qua-
litdtsdatenerfassung mit dem
Namen Repro umzusetzen.
Doch die Telekommunika-
tionsbranche steckt in den
Folgejahren in einem Wan-
del. Wahrend sich Bosch auf
das Kerngeschéft konzentrie-
ren will, sieht Meuser die
Chance, die aufstrebende
Internetbranche zu nutzen,
um dieses System fur produ-
zierende Unternehmen wei-
terzuentwickeln.

Meuser und zwei Kollegen
der Repro-Kernmannschaft,
.Christine Lahnstein und Vol-
ker Burch, griinden 1998 die
TAC Software GbR". Zwolf
Jahre spéter ist das Unter-
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Wie ldsst sich die Produktion optimieren? Die Westerwilder Softwarefirma Itac hilft dabei, diese Frage zu beantworten.

nehmen im Markt etabliert,
im Jahr 2008 generierte es
einen Umsatz von 4,8 Millio-
nen Euro, und es beschéftigt
rund 60 Mitarbeiter - in
Deutschland, Frankreich, den
USA und China. Meuser ist
heute gemeinsam mit David
Burger Vorstand der ,iTAC
Software AG", und auch die
beiden anderen Griinder sind
noch immer in leitenden
Funktionen mit an Bord.

Anforderungerswaitdeln sich

Mit den Jahren haben sich
die Anforderungen:ger Kun-
den verdndert. Qualitdtsstei-
gerung, Produktivitdit und
Prozessoptimierung - stehen
nun im Mittelpunkt. ,Eine
unserer groflen Stdrken ist

die Traceability, also die
Riickverfolgung”, sagt Unter- -
nehmenssprecher  Michael

Fischer. ,Wir sind mit unse-
rem System in der Lage, bei
einer fehlerhaften Produktion
zurickzuverfolgen, in wel-
cher Charge der Fehler
unterlaufen ist oder wo es
Probleme gab.”

Fertigung beim Automobilzulieferer Hella: Die Systeme von Itac
ermdglichen es, jeden Schritt zurlickzuverfolgen.

Ein Beispiel aus der Praxis
mit aktuellem Bezug: Muss
ein Automobilhersteller Fahr-
zeuge wegen fehlerhafter Tei-
le zurtickrufen, dann kann das

MES (Manufacturing Execu-
tion System) genau aufzeigen,
wann, wo und wie oft ein Bau-
teil aus der betroffenen Char-
ge eingebaut wurde. So kén-

s

nen ganz gezielt nur die be-
troffenen Fahrzeuge dieser
Charge zuriickgerufen wer-
den. ,Die aktuellen Falle To-
yota und Peugeot zeigen,
welch globale Auswirkungen
bereits kleine Fehler nach
sich ziehen kénnen”, sagt Fi-
scher. MES-Software mini-
miert dann wenigstens den
Image- und Dbetriebswirt-
schaftlichen Schaden.

Produktion soll effektiv sein

Die Softwdre von Ttac folgt
der Philosophie der ,effekti-
ven Produktion”, -Gemeintis
damit, im besten Fall eine
Null-Fehler-Produktion zu er-
reichen. Mehr als 20 000 An-
lagenmodule in mehr als 13
Landern arbeiten bereits mit
der Software aus dem Wes-
terwald. Und die wird stetig
weiterentwickelt - derzeit
blickt das Unternehmen be-
reits auf die siebte Entwick-
lungsstufe.

Rund 30 Mitarbeiter sind
an der permanenten Weiter-
entwicklung des Produktes
beteiligt”, sagt Fischer. ,Vol-

ler Idealismus”, betont Tech-
nologievorstand Dieter Meu-
ser, treibt das Team stdndige
Verbesserungen voran. Das
iiberzeugt Kunden in der gan-
zen Welt offenbar - wie bei-
spielsweise den global tatigen
Automobil-Zulieferer Hella.
Der betreibt unter anderem
Produktionswerke in Mexiko
- und so kann es eben schon
mal sein, dass in Guadalajara
die Hella-Produktionsmit-

arbeiter zum Telefon greifen
und im Westerwald um Rat
fragen. ,Das ist ein wichtiger
Vorteil fiir unsere Kunden
und unser Unternehmen®,
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sagt Fischer. ,Die Software ist
webbasiert - und kann von
jedem Ort der Welt aus ge-
steuert und unterstiitzt wer-
den. Das Internet hilft uns,
geografische Grenzen zu
uberwinden.”

Dass die globale Ausrich-
tung ein grofer Vorteil ist,
zeigt sich derzeit auch bei
einem internationalen Pro-
jekt, an dem Itac beteiligt ist:
dem Bau der Ostsee-Pipeline
zwischen Russland und der
Europédischen Union fiir das
Betreiberkonsortium um das
russische Unternehmen Gaz-
prom. Die Pipeline wird von
Portovaya nahe Wyborg/Russ-
land bis zur deutschen Ost-
seekiiste nach Greifswald rei-
chen und Gas auf direktem
Wege nach Europa liefern. Bei
der Verwirklichung des gi-
gantischen Projekts setzt die
Nord Stream AG auf die Soft-
ware aus dem Hause Itac. Gut
moglich also, dass schon bald
auch mal in Portovaya jemand
zum Horer greift, um sich in
Dernbach einen Rat zu holen.

Tom Neumann



